Laatste wijziging: donderdag 20 april 2017
Bestandsnaam: FU-03 Stappenplan traject klant
Document versienummer: versie 1
Procesverantwoordelijke: Kwaliteitsmanager

FU-03 Stappenplan Traject Klant

Stap 1 Aanmelding

Nieuwe klant

Stap 2 Intake
trajectmanager

Stap 3 Coach-klant
Koppeling

Stap 4 Bezoek coach
en trajectmanager

Stap 5 Coach start
begeleiding

Stap 6 Coach

organiseert evaluatie

Stap 7

Evaluatiegesprek

Stap 8

Nieuw zorgplan

Trajectmanager

Coach

De gemeente heeft u
aangemeld.

U heeft een gesprek met de
trajectmanager.

Een passende coach wordt
voor u uitgezocht.

Kennismaking met coach
zodat begeleiding gestart kan
worden.

Concrete afspraken tussen
coach en klant.

Na 6 weken belt
trajectmanager om te
bespreken hoe de start van
de begeleiding verlopen is.

Zorgplan wordt geactiveerd en
door u ondertekend.

1 maand voordat uw verlening
verlopen is wordt er met u een
evaluatiegesprek met de
gemeente gepland.

Coach stemt af met gemeente
hoe zij info/evaluatie zorgplan
aangeleverd willen krijgen, of
dat het gesprek alleen
voldoende is.

Coach aanwezig met evaluatie
zorgplan.

Indien gewenst sluit de
trajectmanager bij dit gesprek
aan.

Nieuwe verleningsafspraken
worden vastgelegd.

Zorgplan wordt geévalueerd
en gelipdatet.

Bij voortgang van de
begeleiding vervolg stap 5.




